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Приложение J\Ъ 1

к прик€ву Ns 24 от 31 .0|.2022г

УТВЕРЖДАЮ:
.Щиректор

МАУК к им. Маяковского)
ьев

((

ПОЛОЖЕНИЕ
О порядке и условиях предоставления платных услуг

МАУК (ДК им. Маяковского>)

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о платных услугах разработано в соответствии с:

- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Бюджетным кодексом Российской Федерации;
- Налоговым кодексом Российской Федер ации;
_ Законом Российской Федерации <<Основы законодательства Российской

Федерации о культуре> от 09.10.1992г.;
_ Федеральным законом от 29.|2.20t2 N 273-ФЗ (Об образовании в Российской

Федерации>>;
_ Федер€uIьным законом от 12.01.1996г. J\b 7-ФЗ (О некоммерческих

организациях);
_ Федера.trьным законом от 24 июJuI 1998 г. Ns124-ФЗ (Об основньгх гарантиях

прав ребенка в Российской Федерации>;
_ Федера_пьным законом М 152-ФЗ (О защите персон€lльньIх данньIю>;
_ Федер€шьным законом от 07.02.1992г. J\b 2300-1 (О защите прав

потребителей>;
- Постановлением Правительства РФ от 26.06.1995 Ng 609 <Об утвержДении

Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организациЙ
кулътуры и искусства);

_ Решением Прокопьевского городского Совета народньtх депутатов оТ

25.12.2018 Jф 49(Об утверждении Порядка принятия решениЙ об установлении
тарифов на услуги (работы) муниципuulьных уrреждений Прокоtтьевского

городского округа за искJIючением сJIуIIаев, предусмотренных федералъными
законами);

- Постановлением администрации города Прокопъевска от 01 .04.201-9 J\гs 48-п
(об утверждении примерного Порядка определения платы за ок€}зание

муниципЕUIьными rФеждениями услуг (выполнение работ), относяшIихся к

))

А.г.
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основным видам деятелъности муницип€lлъного у{реждения, дJUI граждан и

юридических лиц, выполнrIемьIх сверх муницип€tпьЕого задания) ;

- ПостановлениеМ Коллегии Администрации Кемеровской области от

20.04.2017 м |72 <<Об утверждении порядка установления льгот государственными

rIреждениями культуры и искусства Кемеровской области при предоставлении

ими платных услуг);
- ГоСТом Р 55594-2013(Услуги населению. Услуги по обl^rению населения на

курсах и кружках. Термины и определения);
- ГоСТом Р 5о646-2О12 Национальный стандарт РоссийскоЙ ФедерациИ

<<Услуги населению. Термины и определения);
- Уставом МАУК <ЩS им. Маяковского))
1.2. Настоящее,положение определяет порядок и условия оказания платных

услуг с использованием муниципЕtпьного имущества, переданного в оперативное

управление МАУК <Щt им. Маяковского)).
1.3. Под платными услугами понимаются:
- услуги, предоставJUIемые мАук (л( им. Маяковского) физическим и

юридическим пицам для удовлетворения их духовных, инТелЛеКТУЕLIIЬНЫХ,

информационных, культурно досуговьIх и других потребностей социЕtльно-

культурного характера;
_ услуги, окЕlзываемые МАУК (Л( им. Маяковского) в рамках УСТаВНОЙ

деятельности, реЕlлизация которых направлена на увеличение Доходов И

расширение спектра предлагаемых услуг, на которые сложился устойчивЫй
рыночный спрос.

|.4. ГIлатные услуги МАУК (ДК им. Маяковского) окЕIзываются в

соответствии с потребностями физических и юридических лиц на добровОльной
основе и за счет личных средств граждан, организаций и иных источникоВ,
предусмотренньж законодательством РФ.

1.5. ГIлатные услуги являются частью финансово - хозяйственной деятельносТи
МАУК (Д( им. Маяковского)) и реryлируются Бюджетным Кодексом РФ,
Гражданским Кодексом РФ, Налоговым Кодексом РФ, Уставом у{реждения,
настоящим Положением и другими нормативными правовыми актами.

1.6. Конкретный переченъ платных услуг в соответствии с настоящим
Положением МАУК (Л( им. Маяковского> определяет самостоятельно
(приложение J\Гч1).

|.7. IIри организации платных услуг МАУК <,,Щt им. Ммковского) обязаны
предоставлять льготы отделъным категориям цраждан в соответствии с

действующим законодательством РФ.
1.8. Учреждение самостоятельно осуществляет деятельность по окЕLзанию

платных услуг.
1.9. Понятия, используемые в настоящем Положении, означают:
- Потребитель 

- 
организация или гражданин, имеющие намерение заказать,

либо заказывающие платные услуги для себя;
- Исполнитель _ МАУК <Щt им. Маяковского), ок€вывающее платные услуги;
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1.10. Положение определяет порядок и условия предоставления платных услуг
в МАУК (Д( им. Маяковского) |ражданам и организациrIм, д€LlIее именуемые
Потребители.

1.1 1. Предоставление платных услуг в МАУК (Л( им. Маяковского)
направлено на более полное удовлетворение потребностей граждан и юридических
лиц за плату и на одинаковых при ок€вании одних и тех же услуг условиях, на
привлечение дополнительных финансовых ресурсов дJuI материutlrьно-технического

р.ввития и материаJIьного поощрения работников МАУК <f[t им. Маяковского).

2. Щели, предмет и виды деятельности МАУК (ДК им. Маяковского>)

2.1.Учреждение осуществляет свою деятельностъ в соответствии с цеJuIми и
задачами, определенными законодательствами Российской Федерации,
Кемеровской области, нормативно-правовыми актами органов местного
самоуправлениrI кПрокопъевского городского округа)) и Уставом МАУК <,ЩК им.
Маяковского), путем выполнения работ, оказаниrI услуг в сфере культуры.

2.2. Предметом деятельности МАУК (Ш им. Маяковского) является
организациJI досуга и приобщение населениrI к творчеству и культурному развитию.

2.3. Учреждение самостоятелъно разрабатывает программу своей деятельности с

}п{етом запросов детей, потребностей семьи, образователъных r{реждений, детских
и юношеских общественньIх объединений,и организаций, особенностей социzlльно-
экономического р€ввития региона и национЕtльно-культурных традиций.

2.4. Основными задачами являются:
- максим€tльное удовлетворение социально-культурных потребностей

р€вличных категорий с сохранением культурно-воспитательного направления в

работе;
- удовлетворение потребностей населения в сохранении и р€ввитии

художественного творчества, любительского искусства, другой самодеятельной
творческой инициативы;

_создание благоприятньIх условий дJuI организации культурного досуга и
отдыха населениrI с rIетом потребностей р€вличных социЕtльно-возрастных групп
населениrI;

_шредоставление услуг социаJIьно-культурного, цросветительского,
оздоровительного и р€rзвлекательного характера, доступных для широких слоев
населения

2.4. УчрежденIбI вправе сверх установленного муниципапьного задания, а также
в сл}чаях, определенньIх федеральными законами, выполнять работы, ок€}зывать

услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным
Уставом, в сфере культуры, для |раждан и юридических лиц за плату и на
одинаковых при ок€}зании одЕих и тех же услуг условиях.

3. Условия предоставления платных услуг

3.1. .щля ведения деятельности по оказанию платных услуг разработаны и

приняты следующие лок€шъные акты и прик€вы директора мАуК (Ж им.

Маяковского):
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- Щанное Положение о порядке предоставлеЕиlI платных услуг;
- перечень платных услуг (приложение Nч 1)

-тарифЫ на платные услуги, утверждённые Учредителем (приложение

}Ф Z);
- Механизм предоставления JIьгот (приложение NчЗ)

- ПорядОк возвраТа билетов на проводимые мероприrIтия МдУК <Щt им,

Маяковского) (Приложение J\b 4)

З.2. Предоставить для ознакомлениrI по требованию ПотребИтелЯ УстаВ

Учреждения.
з.з. Тарифы на платные услуги должны обеспечивать возмещение

экономически обосцованных расходов, При этом стоимость определена путем

составлениlI кЕtлькуляции на платные услуги.
3.4. Г[патные услуги осуществляются путем оформления договоров,

закJIючаемых В порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской

Федерации, с организациями, предприятчýIми, объединениями р€вличных фор]vI

собственности или непосредственно с гражданами.
3.5. .Щоговор регламентирует условия, сроки полуIения конкретной услуги, их

стоимость, порядок расчетов, права, обязанности, ответственнОСТЬ СТОРОН И Т.Д.

3.б. Потребитель обязан оплатить оказываемые платные услуги в порядке,

установленном договором, и в сроки, укЕванные в нем. Потребителю должен бытъ

выдан документ (квитанция, кассовый чек, билет), подтверждающий оплату
платных усJtуг.

З.7. При предоставлении одЕократных платных услуг договором считается

входной билет (отпечатанный типографским способом, либо распечатанный с

применением контрольно-кассовой техники, либо электронный билет,

приобретенный онлайн, на официаJIьЕом сайте уполномоченного агента по продаже

билетов через сеть <<интернет)), кассовый чек, бланк строгой отчетности
(квитанция), подтверждающие факт оплаты нЕtпичными денежными средствами,

либо безналичный расчет, с указанием конкретно оплачиваемоЙ УслУГИ.
3.8. Предоставление платных успуг физическим лицам в рассрочку не

допускается.
з.9. Письменные договоры на ок€вание платных услуг должны быть

завизированы должностными лицами, имеющими соответствующие полномочия.
руководитель несет ответственностъ перед потребителем за неисполнение или
ненадлежащее исполнение условий договора по ок€ванию платных УслУГ.

3.10. В слуrаях, когда услуги предоставляются немедленно, договор МОЖеТ

быть закJIючен в устной форме (Гражданский Кодекс РоссийскоЙ Федерации стаТЬя

159 пункт 2).
3.11. Руководитель Учреждения имеет право направлять средства от ок€ВаниrI

платных услуг на выплаты стимулирующего характера работникаМ, На оПЛаТУ

матери€tльных затрат, на развитие уIреждения в рамках утвержденного плана

финансово-хозяйственной деятельности.
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4. Механизм предоставления льгот

4.1. При проведении платных мероприятиЙ, а также предоставлении платных

услуг, Учреждения в соответствии с действующим законодательством РФ И с

упlетом финансовых, матери€tльно-технических и организационных возможностей

устанавливает льготы для определенных категорий граждан, согласно ПриложениЮ
Jф 3 к данному Положению, согласно Приказу Министерства культуры РФ от 31

мая 201б г. J\Ъ1219 <Об утверждении Порядка установления льгот организациями
кулътуры, находящимися в федеральном ведении, для детей дошкольноГо ВоЗраста,

обl^лающ|мQъ инв€tlrидов и военносJtужащих, проходящих военную спУжбу по
призыву, при организации платньIх мероприятий>>.

4.2. Информация о перечне категорий граждан, имеющих право на полуIение
льгот, рЕвмещается в доступных для посетителей зонах зДаНиrI, на сайте
Учреждений культуры, а также в информационно-телекоммуникационноЙ сети
<<Интернет>>.

5. Порядок предоставления платных услуг

5.1. Исполнителъ обязан до закJIючени;I договора предоставить Потребителю

достоверную информацию об Исполнителе и окЕвываемых платных услУгах,
обеспечиваюlrtуо возможность их правильного выбора.

5.2. Информация об окzвании платньIх услуг должна предоставляется для
посетителей в удобном для обозрения месте и в обязательном порядке содержать:

_сведениrI о местонахождении Учреждения (месте государственной

регистрации);
-режим работы;
-перечень основных видов платных услуг;
-условия предоставлениrI и пол)п{ени,I этих услуг;
-прейскуранты на платные усJtуги;
-порядок и формы оплаты потребителем услуг;
-сведениrI о лъготах, предусмотренных для отделъных категорий потребителей;
5.3. Предоставление платных услуг оформляется договором с Потребителями в

писъменной форме и должен содержатъ сJIедующие сведения:
- наименование Учреждения ((исполнитеJIя)) и место его нахождениlI
(юридический адрес);
- фамили я) имя) отчество <<потребителя);

- сроки оказания услуг;
- перечень услуг, их стоимость и порядок оплаты;
- другие необходиА.{ые сведения, связанные со спецификой ок€lзываемых усJtуг;
- должность, фамилищимщ отчество лица, подписывающего договор от имени
((исполнителя), его подписъ, а также подписъ <потребитеJuD);
- порядок расчетов;
- права, обязанности и ответственностъ сторон.

,Щоговор составляется в двух экземпляр€lх, один из которых нахОДИТСя У
Исполнителя, другой - у Потребителя.
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5.4. Если цражданин относится одновременно к несколъким льготным

категориям, льгота предоставляется по одному основанию по выбору |ражданина,
Лъгота предоставляетсЯ одному лицу на посещение не более одного клубного

формирования.
5.5. Количество предоставляемых льготных мест в кJryбнЫх формИрованиях -

не более 10% от общего количества участников в одном клубном формировании

для всех льготных категорий, предусмотренных настоящим Порядком, при этом

для каждой льготной категории предоставляется не менее 1 (одного) места.

б. Права и обязаЕности Потребителей и Исполнителей платных услуг

б.1. Права Потребителей и Исполнителей платных услуг регламентируются
законодательством РФ.

6.2. Права и обязанности Потребителей платных услуг определяются

договором между Потребителем и Исполнителем.
6.3. Исполнитель окzlзывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные

договором и Уставом МАУК (ДК им. Маяковского>)
6.4. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору

Потребитель и Исполнитель несут ответственность за неисполнение обязанностей,

предусмотренных договором В соответствии с законодательством Российской

Федерации.
7. Порядок оплаты и учета платных услуг

7 .|. оплата услуг, предоставляемых мАуК (Д( им. Маяковского),
производится плательщиком путем перечисления денежных средств на лицевой

счет Исполнителя, либо н€UIичными денежными средствами в кассу ИсполнитеJUI.

7.2. Операции по средствам, полу{енным от предоставления плаТнЫХ УСлУГ,
отражаются по бухгалтерскому учету раздельно от основной деяТеЛЬНОСТИ.

7.З. Работа по ведению бухгалтерского yleTa и финансовых ОПеРаЦИЙ ПО

предоставлению платных усJIуг осуществляется работниками бухг€Lптерии, которая
несет ответственность за их гIравилъность и законность.

8. порядок расходования средств от оказания платных услуг

8.1. МДУК (Д( им. Маяковского) расходует средства, полrIенные оТ

ок€ваниrI услуг (далее - средства) в порядке, предусмотренном законодатеЛЬствоМ
Российской Федер ации, Уставом Учрежде ния и настоящим Положением.

8.2. Средства, полученные от оказания услуг, направляются на нУЖДы

Учрежде ния и распределяются сл едующим образом :

а) заработнЕuI плата работников, неIIосредственно ок€вывающих УСлУГУ,
в том числе выплаты стимулирующего характера, в размере,

определяемом локальными нормативными актами Учреждения, трудовыми

договорами, соглашениями;
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б) выплаты работникам, содействующим в оказании услуг в размере,
определяемом трудовыми договор ами, с оглашениями;

в) начисления на заработную плату (материальные выплаты) работникаМ,
оплата отпусков;

г) приобретение матери€tльных ресурсов, непосредственно сВяЗаННЫХ С

ок€ванием услуги (реквизита, театр€шьных и концертных костюмов, акСеССУаРОВ,

изготовление и приобретение декораций, оформительские работы и др.);

д) расходы на осуществление хозяйственной деятельности и управление, в

том числе на:
хозяйственные нужды и канцелярские расходы;
творческие и гастрольные поездки, оплата взносов на r{астие творческих

коллективов в фестившrях и конкурсах;
командировочные расходы;
р€ввитие матери€Lпьно-технической базы Учреждения;

рекJIамную продукцию, изготовление и приобретение методической
литературы, билетов, собственной символики;

приобретение призов и подарков;
приобретение литературы, оформление подписки на периодиЧесКие ИЗДания;

расходы на р€ввитие и расширение сети платных услуг, изуIение рынКа
платных усJtуг;

оплату услуг, ок€ванных Учреждению физическими и юридическиМи Лицами;

расходы по организации выставок, смоц)ов, конкурсов Творческих
коллективов, изготовлению и тиражированию музык€tльньIх дисков, методиЧеской
литературы;

расходы по организации курсов повышения квалификации, сеМинаРОВ-

практикумов, стажировок, а также обуrения сотрудников, способствУЮЩеГО РОСТУ
их профессион€Lльного мастерства и квЕtпификации;

мероприrIтиrI по благоустройству и озеленению территории;
выполнение работ по текущему ремонту зданиrI и оборудования;
оплату транспортных услуг по доставке уt{астников творческих коллективов

до места проведения фестивалей, конкурсов и обратно, для участия творческих
коллективов в выездных кулътурно- массовых мероприятиях И Для Нужд

rIреждениrI по организации культурно- массовых меропр иятий,

9. Учет и контроль за предоставлением платных услуг

9.1. Учет платных услуг осуществляется в порядке, определенном инструкцией
по бюджетному учету, утвержденной прикuвом Министерства финансов
Российской Федерации от 01 .I2.20I0 г. М 157 н кОб утверждении единого плана

счетов бухгалтерского у{ета для органов государственной власти (государственных

органов), органов местного самоуправления, органов управления
государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук,

государственньIх (муниципальных) у{режденийи инструкции по его применению)>.

9.2. Контроль над МДУК кfЩt им. Маяковского> и качеством платных услуг, а

также за aобподa""a* дисциплины цен осуществJlяют в пределах своей
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компетенции подразделения администрации муниципaльного образованияи другие
государственные органы, и организации, на которые в соответствии с законами и

иными правовыми актами рФ и органов местного самоуправлениЯ возложенЫ

данные функции
при необходимости Мдук (л( им. Маяковского>) может корректировать уже

установленные цены на платные услуги. Это возможно в сл)чае:

.. изменениjI суммарных расходов на осуществление реryлируемой
деятельности;

. изменения объемов ре€Lпизации платных услуг;

. изменениrI нормативных правовых актов, реryлирующих вопросы

ценообразованиrI;
. изменения суь4мы н€шогов и сборов, подлежащих уплате Учреждением,

осуществляющим реryлируемую деятельностъ в соответствии с законодательством

РФ;
о увеличения потребительского спроса;
. роста (снижения) затрат на оказание услуг, вызванного внешними факторами;
. изменения в действующем законодательстве РФ системы, формы и принципа

оплатЫ Труда работниКов, занrlТьtх В производстве конкретных услуг.
Вновь установпенные цены на платные услуги утверждаются УчредителеМ, ПО

согласованию с отделом ценообразования администрации города ПрокопьеВСКа.

9.3. Ответственность за организацию деятельности МАУК (Л( ИМ.

Маяковского)> по оказанию платных усJrуг и 1пrет доходов от платных услуг несеТ

директор.
10. Заключительные положения

10.1. Во всех сл}п{аях, не предусмотренных настоящим Положением, следует

руководствоватъся действующим законодательством Российской Федерации.
10.2.Изменения и дополнения в Положение вносятся и утверждаются прик€tзом

директора Учреждения и согласовывается с Учредителем.
10.З Настоящее Положение вступает в силу с момента его подписания и

действует до принятия нового Положения.

Щиректор МАУК <fЩt им. Маяковского) А.Г. Григорьев-l|-fc
!
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Приложение Jф 1

к Положению
<О порядке и условиях предоставления платньD( услуг

МАУК к.ЩК им. Маяковского>
(утверtкд. Приказом М 24 от 31.01 .22r.)

Перечень
платных услуг, оказываемых МАУК (ДК им. Маяковского>>

1.1. ГIлатные услуги в МАУК (Лt им. Маяковского):
1.1 Организация и проведение культурно - досуговых мероприятий по

входным билетам:
- детские и молодежные дискотеки;
- интеллекту€шъно- р€lзвлекательные игры;
- конкурсные процраммы;
_ концерты;
_ прuвдничные вечера;
|.|.2. Студии, кружки, клубы по интересам:
- хореографические;
- спортивных танцев, фитнес, шейпинг;
- общего эстетического развития;
- музык€Lпъно - хоровые.
I.|.4. Выставка - продажа от товаров производителей.
1.1.5. Иные виды услуг, не запрещенные действующим законодательством РФ,
направленные на рzrзвитие, совершенствование и обеспечение оСновноЙ

уставной деятельности.

.Щиректор МАУК <l[t им. Маяковского) А.Г. Григорьев,:ffi
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Приложение JtlЪ 3

к Положению
<О порядке и условиях предоставления платньD( услуг

МАУК <,ЩК им. Маяковского>
(утвержд. Приказом ]ф 24 от 31.01 ,22г.)

Механизм предоставления льгот

1. Правила предоставлен ия JIьгот при проведении культурно-массовых
мероприятии и оказания платных услуг

1.1. Категории граждан, имеющих право на льготное посещение пJIатных
мероприятий. Льготное посещение платных мероприятий осуществляется в
виде бесплатного и лъготного (со скидкоЙ) посещения. Право на бесплатное
либо льготное посещение МАУК (Д( им. Маяковского) предоставляются
сл
N
п.п

Категорип граждан,
имеющих право па льготы

Содержание нормы
'Щокументы,
предъявляемые
гражданином для
получения льготы
,Щокупtент,
подтверждаrощий
статус ребенка-
сироты ипи ребенка,
оставшегося без

попечения родителей,
справка с

rIреждения, с

подписью

руководитеJUI

1 ,Щети из многодетньп< семей,

дети-сироты, дети,
оставшиеся без попечения

родителей, дети,
нЕlходящиеся на IIолном гос.

обеспечении (детские дома,

реабилитационные центры)

Бесплатное посещение

детьми-сиротаN{и, детьми,
остalвшимися без попечения

родителей, детьми,
находящимся на полном гос.

обеспечении (детские

дома, реабилитационные
центры) мероприятий,
проводимьrх )чреждением
культуры один pff} в месяц

Свидетельство о

рождонии ребенка

2. ,Щети до 3-х лет, в

сопровождении взросльж
(без предоставJIениJI места)

Бесплатньй вход в
сопровождении взрослого без

предоставления места на
посещение культурно
MaccoBbIx мероприятий

50% от стоимости билета пенсионное
удостоверение

J Пенсионеры

пенсионное

удостоверение.
справка об
ИНВаJIИДIОСТИ

Бесплатный входной билет на
посещение культурно -

MaccoBblx мероприятий

4. Инвалидыlи2групп

Удостоверение

уrастника ВОВ
Бесплатный входной билет на
посещение культурно-
массовьIх мероприятий

Ветераны ВОВ, дети войны5
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1.2. Категории граждан, имеющих право на льготное посещение платных

клубных форr"рований. Льготное посещение клубных формирований
осуществляется в виде бесплатного и льготного (со скидкой) посещения.

Право на льготное посещение клубных формирований мАук (Дк им.

Маяковского))

6 Работники у{реждения Бесплатное посещение

культурно-массовьIх
мероприятий

ПредоставJuIется на

срок действия
трудового договора с

работником
}л{реждения

7 Военнослужащим,
проходящим военную

по

Бесплатный входной билет на

посещение культурно-
массовых мерqцрцдтцЦ_

.Щетям потерявших одного из

кормильцев

Бесплатный входной билет на

посещение культурно-
MaccoBbIx

Справка по потере

кормильца

,Щетям родителей- иЕвчlлидов Бесплатный входной билет на

посещение культурно-
массовьIх мероприятий

пенсионное

удостоверение,
справка об

инвtlлидности

Период
предостав
ления
льгот

.Щокументы,
предъявляемые
гра}кданином для
получения льготь!

Размер
предоставляемых
льгот, в 7о

N
пl
п

Категории
граждан,
имеющих право
на льготы

1.,Щокумент,

подтверждающий статус

ребенка- сироты или

ребенка, оставшегося без

попечения родителей
2.Свидетельство о рождеЕии
ребенка
3.Паспорт законного
представитеJUI
несовершеннолетнего

В течение

года
1 .Щети-сироты,

дети) оставшиеся
без попечения

родителей

50% от стоимости
занятиJ{ в одном из

клубных

формирований

В течение

года
1.Справка с )п{реждеЕия
2.Свидетельство о рождении
ребенка

100% от стоимости
заIIятиrI в одном из

клубных

формирований

2. ,Щети,

нzlходящиеся на
полном
государственном
обеспечении
(детский дом,

реабилитационн
ьй центр)

1.Справка об инвалидности
2.Свидетельство о рождоIIии
ребенка

100% от стоимости
занятия в одном из

клубньтх

В течение
года

3. ,Щети-инвалиды 1

и 2 группы

Военньй билет,

удостоверение

8.

9.
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формирований 3.Паспорт законЕого
представитеJIя

несовершеннолетнего

4 ,Щети из

многодетньIх
семей

50% от стоимости
зilнятия в одном из

клубньп<

формирований

В течение
года

1.Удостоверение или
справка единого образца

2.Паспорт законного
IIредставитеJIя

несовершеннолетнего

5 ,Щети, внук(-чка)

работников
у{реждения

50% от стоимости
занятI,IJI в одном из

клубньж

формирований

В течение
года

ПредоставJuIется на срок

действия трудового

договора с работником
}цреждения

6. работники

ущождения

100% от стоимости
занятия в одIIом из

клубньuс

формирований

В течение

года
ПредоставJuIется на срок

действия трудового

договора с

работником rIреждения
7 .Щетям

потерявших
одного из

кормильцев

100% от стоимости
занятия в одfiом из

клубньпс

формироваrrий

В течение
года

1.Справка по потере

кормильца
2.Свидетельство о рождении
ребенка

8 ,Щетям

родителей-
инвалидов

100 % от стоимости
занятия в одlом из

клубньгх

формирований

В течение
года

1.Пенсионное

удостоверение, справка об
инваJIидЕ{ости

2.Паспорт зЕжонного
представитеJUI

несовершеннолетнего

2. Порядок посещения учреждения льготными категориями граждаН
культурно-массовых мероприятий

2.1,. Льготное посещение мАуК (ДК им. Маяковского) отдельными
категориями граждан может осуществляться группами и индивидуально
(самостоятельно).
2.2. Посещение мдуК (л( им. МаяКовского) детьми - инв€UIидами, детьми -

сиротами или детьми, оставшимися без попечения родителей группами.
2.3. Руководители Учреждений, законный представителъ (мать, оТец И Т.Д.)

организации, патронатная семья, семья опекунов, попечиТелеЙ ИЛи ПРИеМНаЯ

семья, где нахОдятсЯ на воспИтаниИ дети-инВ€UIиды, дети-сиРоты или дети,
оставшиеся без попечения родителей, за неделю до проведения мероприятия
в мдук (дк им. Маяковского>) лично предоставляют заявку на имя

директора мАук (ш им. Маяковского) с указанием наименования

планируемого для посещения мероприятия) даты и времени посещения

мероприятия, количества детей и сопровождающих в группе, должности,

фамилии, имени и отчества лиц, ответственных за посещение. Максималъное

количество детей в группе не должно превышатъ 10 (десяти) человек.
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2.4. Щиректор рассматривает заявку и дает согласие или отказывает в

посещении. основанием для отказа может являться: продажа всех билетов

предварительно; проведение коммерческого культурно - досугового

мероприятия сторонними организациями с исполъзованием материалъно-

технической базы Учреждения; непредставпение (несвоевременное или

неполное предоставление) документов, подтверждающих право на

использование льготы.
2.5. При согласов ании посещения мероприятиЙ, директор мдуК <.Щt им,

маяковского) издает соответствующий прик€lз и доводит его до

ответственных сотрудников, а также сообщает о дате и времени посещения

группой мероприятия.
2.6. ответствен,ность за жизнь и здоровъе детей-инвалидов, детей-сирот и

детей, оставшихся без попечения родителеЙ, при посещении МАУК <lЩt им,

маяковского)) несет руководитель цруппы, указанный в заявке.

2.7. ,Щопускается посещение МдуК к,.Щt им. Маяковского)) одновременно

несколькими группами.
2.8. .Щети-инв€UIиды, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения

родителей, на общих основаниях обращаются в Мдук (дк им. Мzшковского,

предъявляют документ, подтверждающий статус ребенка-инвалида, ребенка-
сироты или ребенка, оставшегося без попечения родителей.
2.ý. ,Щети-инвалиды, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения

родителей, получают в мАуК (л{ им. Маяковского>> билет с отметкой о

предоставляемой льготе.
2-.|0. rЩетям-инвалидам, детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения

родителей в возрасте до 14 лет, выдача билетов и посещение МАУК <,Щt им.

Маяковского> разрешается только в сопровождении взрослых. Взрослые,

сопровождающие данного ребенка, приобретают билеты на посещение

кулътурно - досугового мероприятия на общих основаниях.

3. Организация учета предоставленных льгот и их отраrкение в
отчетности Учреждений

3.1. В соответствии g приказом Министерства кчльтvры" Российской
от 17.|2.2008 года N 257 (об чтв бланков стоогои

отчетности (при окaвании услуг Учреждения использует фор*у бланка

строгоЙ отчетности - билет.
з.2. Применение бланков строгой отчетности осуществляется Учреждениями
в соответствии с Методическими указаниями о порядке применения, учета,
хранения и уничтожения бланков строгой отчетности организациямИ И

учреждениями, находящ имися в ведении Министерства кУльтУРЫ РОССИйСКОй

Федерации р Ф
2009 а

з.з. Порядок и условия предоставления лъгот при посещениИ платныХ

культурно - досуговых мероприятийi
- Лица, имеющие право на льготу в соответствии с настоящим Положением,

при посещении платного культурно - досугового мероприятия перед
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приобретением билета обязаны предъявить документ, удостоверяющий
личность (паспорт гражданина РФ) и документ (-ы), подтверждающий (-ие)

право на льготу.
_ Ответственный сотрудник МАУК (Д( им. Маяковского), ознакомившись с

представленными гражданином документами, снимает копии Со Всех

документов, после чего выдает (реализует) лицу, имеющему право на

лъготное посещение платного культурно - досугового мероприятия документ
(бланк) строгой отчетности (билет) с проставленным штампоМ (Льгота) и

ук€ванием фактической стоимости билета с учетом размера льготы.
_ Предоставление льготы гражданину, имеющему право на ее полУЧение,
осуществJUIется с момента предъявления (предоставленИЯ) ДОКУМеНТОВ,

дающих право на получение льготы.
3.4. Порядок и условия предоставления льгот при посещении клУбныХ

формирований (кружков, студий, клубов), осуществляющих деятелъНосТЬ на
платной основе:
- Лица, имеющие право на льготу в соответствии с настоящим ПоложениеМ,
при подаче заявления на запись в клубные формирования (кружок, сТУДиЮ,

клуб), осуществляющие деятельностъ на платноЙ основе дополнительно к
заявлению о приеме подают заявление на имrI директора МАУК <,Щt им.
Маяковского) о предоставлении льготы.
_ Лица, имеющие право на льготу, обязаны предоставить ответственному
сотруднику МАУК (Л( им. Маяковского)) документ, удостоверяющиЙ
личность (паспорт гражданина РФ) и документ (-ы), подтверждающий (-ие)

право на льготу.
_ Ответственный сотрудник МАУК (Л( им. Маяковского)), ознакомившисЬ с

представленными |ражданином документом (-ами), снимает коrrии со Всех

документов и формирует пакет документов для передачи директору МДУК
(Л( им. Маяковского) с целью принятия решения.
- ,,Щиректор МАУК (Лt им. Маяковского) в течение 3 (трех) рабочих днеЙ с

даты предоставления уIIолномоченным сотрудником МАУК (Л( иМ.

маяковского> документов от qражданина, имеющего право на льготу,
принимает решение о возможности или невозможности предоставления
льготы. В слу{ае принятия положительного решения издается прикzв по

учреждению о предоставлении гражданину льготы с ук€ванием
наименованиrI культурно - досугового формирования, ФиО гражданина,

размера данной льготы и срока ее действия.
- Предоставление льготы гражданину, имеющему право на ее ПОлУЧеНИе,

осуществляется с момента издания прик€ва по Учреждению.
З.5. .Щокументы, подтверждающие право |ражданина на льготу, моryт быть
предоставлены как самим гражданином, так и его законным представитеJIем,

действующим на основании закона или доверенности, оформленной в

установленном порядке. " "l:;
,.Щиректор мдуК <.Щt им, Маяковского> , .:":{ 14 с / А.Г. Григорьев
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Приложение J\Ъ;Х

к Положению
<<О порядке и условиях

предоставления платньtх усJryг
МАУК к,ЩК им. Маяковского>

(утверlкд.Приказом Jt 24 от 31.01.22г

порядок
возврата билетов на проводимые мероприятия

МАУК <ДК им. Маяковского>)
1. Настоящий порядок возврата билетов (далее - Порядок) разработан в

соответствии с действующим законодательством Российской Федер ации,

реryлирующим деятелъность уIреждений кулътуры, Положением о порядке и

условиях предоставления платных услуг мАук <ЩК им. Маяковского).

2. Возврат билетов, с возмещением полной стоимости билета Посетителю, на

проводимые мероприятия МАук (л( им. Маяковского)) производится по

инициживе ПосетитеJUI, в слу{ае отмены, замены лIIбо переноса проводимого

мероприrIтиrI:
2.1.Порядок и сроки возврата стоимости билетов в сл}п{аях оТМеНЫ, ЗаМеНЫ ИЛИ

переноса кOнкретного меро приятия утверждаются директором мАуК <.ЩК им,

Маяковского>.
2.2.ИнфОрмациЯ о замене, отмене, переносе мероприятий размещается

заблаговременно на офици€tльном сайте и в социztльньIх сетях r{реждения,в
кассе Д{.

2.3.В сл}п{ае замены, отмены мероприятий, билеты к возврату с возмещением их
стоимости Посетителю, принимаются не позднее дня, в который изначально

планиров€lлось проведение мероприятия.
2.4.В сJrrIае переноса мероприятий, билеты к возврату с возмещениеМ их полноЙ

стоимости Посетителю, принимаются не позднее днrI, на который перенесено
проведение мероприятия.

2.5. Возврат стоимости билета, осуществляется в течение 10 рабочих дней, со днrI

обращения Посетителя за возвратом в учреждение.
3. Возврат билетов на проводимые мероприятия МАУК кЩt им. МмКовского)>

производится по инициативе Посетителя, в слr{ае отказа ПосетитеЛЯ ОТ

посещения проводимого мероприятия, в следующем порядке, связи с

докуменТ€lJIьно подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью
ПосетитеJuI либо смертью лица, явJUIвшегося членом его семьи или еГо блиЗКИМ

родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской ФедеРаЦИИ,

возврат билета Посетителем осуществJLяется в соответствии с праВилаМИ И

условиrIми, утвержденными Постановлением Правительства РоссийСКОй
Федерации от 18.09.2020г. J\b I49|, в следующем порядке:

3.1. Возврат стоимости приобретённого билета на проводимое учреЖДеНИеМ
мероприrIтие, осуществляется на основании заrIвления Посетителя о возврате

полной стоимости билета (далее - зzUIвление), по форме, утвержденной
МинистерствоМ культуры РФ, с приложением необходимых документов.
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' 
Подача заявления производится при предъявлении документа, удостоверяющего
личностъ.

3.2. Посетитель может подать заявление лично в учреждение, направитъ заказным
почтовым отпраВлениеМ с описъю вложениrI и уведомлением о вр}пrенииилив
электронной форме (на электронную почту Щt, в вирту€IJIьную ПРиеМнУЮ, чеРеЗ

сайт л(), с укЕванием прилагаемьIх документов, не позднее днrI проведениrI

мероприятия, на которое был приобретен билет.

3.3. В сл)л{ае представлениrI з€uIвления о возврате, в связи с болезнъЮ,

представителем Посетителя, прилагаются копии документов, подтверждающих
законное представительств о, или оформленнЕш надлежащим образом

доверенностъ.
3.4. В сл)л{ае, невозможности представлениrI необходимых докуменТОВ В сРОК,

укЕванный в п.3.2. настоящего Порядка, такие документы представляются в

течении 14 рабочихдней со дня проведениrI мероприятия, приУслОВИИ, ЧТО

зЕuIвление представлено в срок, указанный ъ л.3.2.
З.5. В сл)цае представлениrI заявления о возврате в электронноЙ форме, оригинаП

заявлениrI и копиlI документа, удостоверяющего личносТЬ, или КОПИИ

документов, подтверждающих законное представительство, или оформленнzUI

надлежащим образом доверенность, представляются, не поЗДнее 14 Дней СО ДНrI

проведения мероприятиrI.
3.6. К заявлению о возврате IIрилагаются:

- оригин€tл неиспользованного билета, копия неиспользованного элекТроНнОГО

билета;
- копиrI эJIектронного кассового чека;
- коrrия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключенИЯ),

выданных медицинской организац ией и подтверждающих факт заболеваНИЯ

По с етителя, пр епятствующего по сещениrI им мероп риятия;
- копию свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи Посетителя
или его близким родственником;
_ копии документов, tIодтверждающих, что умершее лицо являлосЬ члеНОМ

семьи Посетителя;
_ копия документа, удостоверяющего личность, копии Документов,
подтверждающих законное представителъство Посетителя, или ОфОРМЛеННаЯ

надлежащим образом доверенность (если ранее такие докуменТы не бЫЛИ

представлены)
3.7.В заявлении, Посетитель ук€вывает порядок уведомления о приняТОМ

уIреждением решении о возврате или об отказе в возврате средств.
3.8. Заявление о возврате и прилагаемые документы принимаются и

регистрируются r{реждением, по требованию Посетителя, на копии такого
заявлениrI проставjLяется отметка о дате принятия и перечне принJIтых

документах, либо наrrравляется отметка о поJIr{ении по адресу электронной
почты, ук€шанной в заявлении (в слl^rае, если в заявлении ук€}зывается
необходимостъ направлениrI отметки о полуIении по электронной почте).

4. В течение 10 дней со дня предоставления необходимъждокумеЕтов о возврате в

связи болезнью Посетителя или со смертью родственника, учреждение
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осуществляет их рассмотрение и принимает решение о возврате или об отк€ве в

возврате денежных средств. В слуrае необходимости ук€tзанный срок

рассмотрения может быть увеличен до 20 дней,
5. Уrр.".д.ние не позднее 3 дней со дня принятия решения о возврате или об

отк€ве в возврате денежных средств Посетителю (его представителю) в размере
полноЙ ."о"йо."и билета (электронного билета), уведомJIяет Посетителя (его

представителя) о таком решении: вр}пIает уведомление лично в руки, либо по

,пa*rро"ной почте или посредством телефонной связи, ЛИбО ЗаКаЗНЫМ

почтовым ошIравлением. Способ сообщения Посетителю решени[ у{реждениrI о

возврате или об отк€lзе в возврате денежных средств ук€вывается Посетителем в

заявлении о возврате.

6. Учреждение осуществJIяет возврат денежных средств посетителю не позднее 10

дней со дня принятия решениrI о возврате денежных средств. Способ возврата

(наличными, безналичным гý/тем, либо на счет в банке) денежньrх средств

посетителю определяется в индивидуurльном порядке с Посетителем, в каждом

конкретном слу{ае.

7. В сл}чае отк€ва Посетителя от посещения проводимого )пrреждением
мероприrIтиrI в связи с документzlJIьно подтвержденными обстоятельствами,

связанными с болезнью Посетителя, либо со смертью лица, являвшегося членом

его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом
РоссийскоЙ Федерации, Посетитель вправе возвратить билет (электронный

билет), при соблюдении следующих условий:
7.|.6плет (электронный билет) явJUIется действителъным в соответствии с частъю

второй статьи 52.1 основ законодательства Российской Федерации о культуре;

7.2. заявление о возврате и прилагаемые к нему документы представлены в

уIреждение либо направлены зак€вным почтовым отправлением с описью
вложенИrI и уведОмлениеМ о вруIении не позднее дня проведения мероприятия;

7.3.документы, указанные в п.3.6. настоящего Порядка, представлены В СРОКИ,

установленные настоящим Порядком;
7.4. представленные документы содержат достоверную информацию;
7.5.билеТ (электроНный билет) приобретен до возникновения у посетителя болезни,

препятствующей посещению им зрелищного мероприrIтиlI;
7.6.смерть члена семьи Посетителя или его близкого родственника наступила не

ранее 14 дней до дня проведениrI мероприятия и не позднее дня проведения
мероприятиrI;

7.7.смерть члена семьи Посетителяили его близкого родственника наступила ПоСле

даты приобретения Посетителем билета (электронного билета).
8. В слуrае отказа Посетителя от посещения проводимого у{реЖДениеМ

мероприятиrI по причинам, не предусмотренным п.2, п.3. настоящего ПОРЯДКа,

Посетитель имеет право при возврате билета, приобретенноГо череЗ КаССУ

}п{реждениrI:
8.1.не позднее чем за 3 (rри) дня до днrI проведения мероприятия полуIить обратно

|00% стоимости билета;
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8.2.в слуIае отказа Посетителя от посещения проводимого r{реждением
мероприJIти;I по причинам, не предусмотренным п.2, п.3. настоящего Порядка,
менее чем за 3 (три) дня до дня проведениrI мероприятия учреждение вправе не
возвращатъ Посетителю стоимостъ билета.

8.3.В сл}чае покупки билета в кассе rIреждения, для осуществлени,I возврата

стоимости билета, Посетителем представляется в у{реждение заявление о

возврате билета, с документом, удостоверяющим личность.
8.4.Заявление о возврате и копия документ4 удостоверяющего личность, копиrI

документа подтверждающего официальное представителъство Посетителя,
принимаются и регистрируются rIреждением, по требованию Посетителя, на
копии такого з€UIвления проставJUIется отметка о дате принrIтиrI и перечне
принrIтых документах, либо направляется отметка о получении по адресу
электронной почты, указанной в зЕUIвлении (в сл)лIае, если в заявлении

ук€tзывается необходимость направления отметки о полуIении по электронной
почте.

8.5.Способ возврата стоимости билета (на-пичными, безн€шичным путем, либо на
счет в банке), Посетителю согласовывается индивидуаJIъно, в каждом
конкретном сл}п{ае. Возврат средств осуществляется в течение 10 рабочих дней
со дня подачи заявления и копии необходимых документов Посетителем.

9. Особенности возврата электронных билетов, проданньж 1пrреждением или его
официаrrьным уполномоченным представителем юридrcIеским лицом,
имеющим право на реzшизацию билетов с использованием информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" :

9.1.В слуrае отказа от посещения мероприятия) проводимого у{реждением по
причинам, не предусмотренным п,2, п.3. настоящего Порядка, Посетитель,
который приобрел электронный билет, на официальном сайте уполномоченного
представителя - юридического лица, с которым учреждением заключен договор
и переданы обязанности по реЕlлизации электронных билетов, по вопросу
возврата стоимости приобретённого электронного билета, обращается к

уполномоченному представителю. Возврат стоимости электронного билета,
осуществляется в следующем порядке:
_ за 3 (три) дня до дня проведениrI мероприrIтия Покупателю возвращается
1 00% стоимости билета, уплаченн€tя уполномоченному представителю,
комиссия при покупке электронного билета возврату не подлежит;
- менее чем за 3 (три) дня до дня проведения мероприятиrI стоимость билета
возврату не подлежит.

9.2.В сл)п{ае отк€Lза от посещения мероприятия) проводимого )п{реждениеМ пО

причинам, предусмотренным п.2. настоящего Порядка, Посетитель, который
приобрел электронный билет, на официальном сайте уполНоМоЧенноГо
IIредставителя - юридического лица, с которым учреждением заключен договор
и переданы обязанности по ре€tлизации электронных билетов, по возвратУ

полной стоимости билета, вкJIючая уплаченную комиссию обращается, к

уполномоченному представителю, при условии, что билет приобретен до

принятиrI решения r{реждением об отмене, замене, переносе мероприrIтия
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9.3. В случае отк€ва от посещения мероприятия, проводимого r{реждением пt.l

причинам, 11редусмотренным п.2. настоящего Порядка, Посетитель, который

приобрел электронный билет, на официаrrьном сайте уполномоченного
предстаВителЯ _ юридиЧескогО лица, с которым r{реждением закJIючен договор

и переданы обязанности по реzIJIизации элекц)онных билетов, пО возвратУ

полной стоимости билета, вкJIючая уплачеЕную комиссию, обращается к

уполномоченному представителю, при условии, что билет приобретен до

принятиrI решеЕия rIреждением об отмене, замене, переносе меропри,Iти,I,

9.4. В сл)цае отказа от посещения мероприятия, проводимого учреждением по

причинам, предусмотренным п.3. настоящего Порядка, Посетитель, который

приобрел электронный билет, на официалъном сайте уполномоченного
представитеJUI - юридического лица, с которым rIреждением заключен договор

и переданы обязанности по ре€шизации электронных билетов, обращается в

rIреждение с заlIвлением на возврат и представляет все необходимые

документы, по возврату стоимости билета обращается, к уполномоченному
представителю.

9.5.В слrIае, подтверждениrI Посетителем причин, ук€ванных в п.3 настоящего

порядка, уполномоченным представителем, подлежит возврату 1 00% стоимости

электронного билета, вкJIюч€ш уплаченную комиссию, ПРИ УСЛОВИИ, ЧТО

Посетитель обратился за возвратом, не позднее днrI проведения мероприятия-

,.Щиректор МАУК <f[t им. Маяковского) А.Г. Григорьев.


