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План мероприятий (<<flорожная карто>) по уJIучшению качества по результатам
независимой оценки качества деятельности Муниципального автономного учреждения

культуры <<Щворец культуры им. Маяковского>>

J\b Недостатки,
вьu{вленные в
ходе НОК

Выводы и предложен}uI
по устранению
недостатков,
вьUIвленньIх в ходе
нок

Проводимое и
зЕtплiшированное
мероIIриятие

Сроки ответственный

I. Открытость и доступность информации
об организации

1 Информация,
размещеЕIIая
на стенде
организации,
в полном
объеме
соотвотствует
нпА.

Недостатков в ходе
проведения НОК не
вьuIвлено. Для
поддержания высокого
уровня рекомендуем и
дальше проводить
контроJIь размещенной
информации и
своевременно
дополнять/обновлять
ее.

обеспечение
своевременного

рtвмещение
информации
стендах дворца

на

Регулярно
Кригер Ю.В.,
зtlN{оститель

директора по
основной
деятельности

2 На
официашьном

сайте
оргаЕизации
отсутствует
следующzUI

информация:
Электронные
сервисы
(форма дJuI

подаIм
элоктронного
обраrцения
(жалобы,

предrrожения),

полrIение
консультации
по
окtlзываемым

услугам и
пр.);

Рекомендовано

разместить
отсутствуюIцую/

устаревшую
информацию.

В СВЯЗИ С DOS -
атакой на
официальньй
сайт дворца
14.01.2025г.
открытаlI форма
обращения была
закрыта.

Также в

соответствии с
письмом от
Министерства
культуры и
национальной
политики (вх Ns

01-0710з-2170 от
17.04.2025.)

отправлены

сведения об

информационЕом

18 апреJuI

2025 т.

системньй
администратор

дворца



ресурсе

rфеждеЕиrl дjUI

обеспечения
информационной
безопасности и
мониторинга
компьюторньж
атак и угроз.

a
J Полуrатели

услуг
полностью
удовлетворен
ы условиями
ок€}зtшиll

услуг.

Для поддержания
высокого уровня
удовлетвореЕности
рекомендуем и дальше
ПРОВОДИТЬ КОНЦ)ОJIЬ

размещенной
информации и
своевременно

дополнять/обновлять
ее. Рекомендуется

}пIитывать пожелtlния

полгуrателей услуг в

части нtlглядности и
информативности
материtIлов на
информационIIьж

ресурсах.

обеспечение
контроля

размещенной
информации на
сайте и
госпаблике ВК, в
толегрitl\{м_канал9

Регулярно

заместитель

директора по
платно-курсовой

деятеJIьности
Аверина Н.Я.

заместитель

директора
основной

деятельности
Кригер Ю.В.

по

Заведующий
массовым
отделом Чазов

к.

Главный
специалист
отдела по работе
с детьми Хрущ
с.

Специалист по

работе со
зрителем

,Щйнеко К.

системный
администратор



1 Полу"rате.гпI

услуг
полностью
удовлетворен
ы
комфортность
ю условий
предостtlвлени
я услуг в
оргfiнизации.

Недостатков по
даЕЕому критерию в
ходе НОК не вьuIвлено.
Рекомендуем
поддерживать условия
комфортности
предоставления услуг,
ПОСТОЯНЕО

совершенствуя
материально-
техЕическую базу
организации в
соответствии с
запросtlп{и по.шуrателей

услуг.,,Щля определениrI
запросов по.rrу"rателей

услуг рекомендуем
проводить регуJUIрные
опросы (на
официальном сфте
оргttнизации или
непосредственно
в организации).

Поддержание
условий
комфортного
предоставления

услуг,
усовершенствован
ие материirльно-
технической базы

Реryлярно ,Щиректор Кньпrт
с.н.

III. Щосryпность усJryг для инвалидов

1 По
результатаI\,I
натурного
наблюдения
бьшо

устzlновлено,
что в
организации
отсутствует
следуIощие
показатели:

нЕlличие
cMеIIHbD(

кресел-
коJIясок;

дублирование
дJUI инвttлидов
по сJtрry и
зрению
звуковой и
зрительной
информации

возможность

Обеспечить все условия
доступности
и комфортного
получения услуг в
организации Nlя людей
с оВЗ. По возможности
и необходимости
нfiладить
сотрудничество
с организациями
социЕtльного
обслуживания
и полуrить от них
гарантийное письмо
(или закJIючить
соглашение) о том, что
дЕIнные организации
могут по запросу
учреждоЕия
организовать какие-
либо условия
(предоставить услуги
с}рдопереводtIика
(тифлосурдопереводIм
ка) дJuI орган4зации
комфортньж условий

Инженер по
охране труда и
зап{еститель

директора по
АХЧ проIIIJIи
повышение
ква.шификации rrо
програI\{ме
кСопровождение
детей
посетителеи
инвitлидностью
ограниченными
возможностями
здоровья в здании
и на территории
образовательного

учреждения).
(удостоверения
Частного
образовательного

учреждения
дополнительного
образования

и
с
и

Винокурова О.,
инженер по
охране труда

Теплякова к.В..
зilп,Iеститель

директора IIо

Ахч



rt

предоставлен
иrI инвilJIидtlNI
по слуху
(слуху и
зрению) услуг
сурдоперевод
чика
(тифлосурлоп
ереводчика)

предост€tвления услуг
людям с ОВЗ.

центра (ПГС) г,

Новосибирск).

Также закJIючены
соглашения о
вн}"трисетевом
взаимодействии с
организациями
социального
обслуживания по
вопросttN4
оказания услуг
инвaIлидам с 1 мая
2025 г.

IV. Щоброжелательность,
работников организации

ве}кпивость

1 Полуrатели

услуг
полностью

удовлетворен
ы
доброжелател
ьностью,
вежJIивостью

работников
организации

Недостатков по

данному критерию в

ходе НОК IIе выявлеIIо.

Рекомендуем
поддерживать

деятельность,
обеспечивilощ).ю
высокий уровень
удовлетворенности
полуrателей услуг, а
тЕlкже проводить

тренинги и семинары с

работникаrrли
организации ця
сохранения результатов
по данному критерию
на высоком л)овне.

Продолжение
обеспечения
высокого уровня
общения и
коммуникации
сотрудников с
посетитеJIями

дворца

Регулярно Руководители
отделов

Y. Удовлетворенность условиями оказания
усJIуг

1 Получатели

услуг
полностью

удовлетворен
ы условиrIми
окr}зания

услуг

Недостатков по
критерию не вьUIвлеЕо.

Рекомендуется
поддерживать высокий

уровень условий
оказания услуг. Также

дJIя ул}цшения имиджа

уIреждения
рекомендовано
устрtlIIить нарушения
по всем показатеJшм
независимой оценки

Поддержание
высокого л)овня
по оказанию

услуг в рамкilNd

деятельности

rIреждения

Реryлярно

,Щиректор
Кнытrт С.Н.



I

качества, вьUIвленным в
ходе мероприятий
независимой оценки
качества.

исполнитель:

Заместитель директора по основной деятельности
Кригер Ю.В.


